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1. FINALIDADE E AMBITO DA POLITICA

1.1 OBJECTIVO E AMBITO DA POLITICA

1. A Politica de Identificacdo e Aceitagcao de Clientes estabelece as Directivas adaptadas
em termos de identificacdo e aceitacdo de Clientes, para proteger o Fundo de
Garantia de Credito (“FGC” ou “Fundo”) e o seu negdcio, evitar a utilizacdo dos seus
servicos e produtos para o desenvolvimento de actividades relacionadas com o
Branqueamento de Capitais (“BC”) ou o Financiamento do Terrorismo (“FT”), e
garantir o cumprimento das Sangdes Internacionais, neste sentido, o Fundo:

a) Define o tipo de Clientes que estd disposto a aceitar em termos de
Prevencdo de Branqueamento de Capitais (“PBC”) / Combate ao
Financiamento do Terrorismo (“CFT”), e do compliance face a San¢bes
(“Sancoes”);

b) Obtém com objetividade e rigor a identificacdo dos seus Clientes e
mantém actualizados os elementos que obtém durante a relagao de
negécio;

c) Monitoriza as transac¢des comerciais dos seus Clientes de forma a
verificar a conformidade com o respectivo perfil transaccional
expectavel; e,

d) Estabelece medidas de gestdo de risco e controlo de procedimentos,
nomeadamente, auditorias e revisdes dos procedimentos e controlos

instituidos.

2. A inobservancia dos requisitos presentes nesta Politica pode expor o Fundo a
prejuizos significativos de natureza regulamentar, bem como de reputacao, incluindo

multas.
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1.2 IMPLEMENTAGAO DA POLITICA
As DirecgOes das vdrias unidades organicas do Fundo serao responsaveis pela implementagao
da Politica, sob a coordenacdo e controlo do Gabinete de Gestdo de Risco e Compliance

(“GGRC”) e aprovagao do Conselho de Administragdo (“CA”).
1.3 APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

1. A presente Politica, e quaisquer alteracdes futuras, serdo aprovadas pelo CA e a
revisdo regular da Politica a cargo do GGRC, conforme solicitacdo do CA.

2. A Politica deverd ser revista numa base anual ou sempre que necessario, de forma
a garantir a respectiva actualizacdo face a eventuais alteraces legais e/ou

regulamentares e as evolugdes do negdcio do FGC.
1.4 POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS

1. Apresente Politicatem como suporte as seguintes principais Politicas e Procedimentos

do FGC:

a) Politica de Prevencdao de Branqueamento de Capitais e Combate ao

Financiamento do Terrorismo;

b) Politica de Compliance;
c) Politica de Manutencgdo de Registos de PBC/CFT e Sancdes;

d) Politica de Concessdo de Garantia de Publica.
1.5 MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE INCUMPRIMENTO

1. A inobservancia das normas e recomendacOes da presente Politica implicara
graves consequéncias ao FGC e aos seus Colaboradores e pode resultar num risco
reputacional e operacional inaceitavel.

2. As disposicdes da presente Politica sdo aplicaveis e obrigatérias para todos os

Colaboradores do FGC, independentemente da respectiva fun¢do e/ou
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responsabilidade. Consequentemente, os casos de inobservancia das normas
definidas pela presente Politica deverdao ser imediatamente comunicados ao
GGRC, podendo resultar em accdo disciplinar contra as partes envolvidas,
incluindo despedimento.

3. Os casos que representem violagdes do sistema de controlo interno estabelecido

serdo comunicados ao CA do FGC.

2. IDENTIFICAGAO E VERIFICACAO (“ID&V”) DO CLIENTE

1. Em conformidade com a legislacdo em vigor e com as boas praticas do sector, o
FGC procede com efectividade e rigor a identificacdo e verificacdo de um potencial
Cliente, bem como dos respectivos representantes e beneficidrios efectivos, antes
de aceitar estabelecer uma nova relagdao de negdcio.

2. O processo de identificacdo implica estabelecer um conjunto de procedimentos e
controlos que permitam determinar informacgdes relevantes sobre um potencial
Cliente, seja particular ou entidade.

3. Assegura a coeréncia e consisténcia de toda a informacgdo disponibilizada pelo
Cliente. Adicionalmente, o processo de verificacdo de um Cliente implica
evidenciar, através de documentacgdo considerada legalmente valida, que um
Cliente particular ou entidade é efectivamente quem afirma ser.

2.1 PESSOAS SINGULARES

1. No processo de identificacdo do Cliente, o FGC obtém e verifica a seguinte
informacdo para os Clientes particulares:
a) Nome completo e assinatura;
b) Data de nascimento;
c) Nacionalidade constante no documento de identificacdo, ou no caso de
pluralidade de nacionalidades, declaragdo do préprio relativamente as

demais;

Via S8, Condominio Dolce Vita, Lote 3B, Piso 0, Talatona, Luanda — Angola
Telef. +244 923 120 170
Web site: www.fgc.gov.ao Email: apoio.secretariado@fgc.gov.ao



http://www.fgc.gov.ao/
mailto:apoio.secretariado@fgc.gov.ao

Y

POLITICA DE IDENTIFICAGAO E ACEITAGAO DE CLIENTES r U b

Fundo de Garantia de Crédito

Paginal|7

d) Morada completa de residéncia permanente e, quando diversa, a morada
completa de residéncia fiscal;
e) Tipo, niumero, data de validade e entidade emitente do documento de
identificacdo;
f) Numero de Identificacdo Fiscal (“NIF”);
g) Cargos publicos que exerga ou tenha exercido, de forma a aferir se o
cliente é uma Pessoa Politicamente Exposta (“PEP”). Adicionalmente, e
em linha com a regulagdo aplicavel, também é verificada a existéncia de
eventuais relagdes familiares ou de proximidade com PEPs;
h) Profissdo e entidade patronal.
2. Neste contexto, consideram-se PEPs:
a) As pessoas estrangeiras que desempenham ou desempenharam, cargos
de natureza politica ou publica;
b) Os membros préoximos da familia dos PEPs e pessoas que
reconhecidamente tenham com elas estreitas relagdes de natureza
societaria ou comercial; e,
c) Naturalidade.
3. Para efeitos da presente Politica, o FGC deverd considerar como residentes em
territdério nacional:
a) Todos os cidadaos angolanos que vivam em territério nacional; e,
b) Todos os cidadaos estrangeiros que possuam cartdo de residéncia
nacional.
4. No processo de Know Your Counterparts (“KYC”), o FGC obtém informacao clara,
completa e verdadeira sobre:
a) Finalidade e propdsito do estabelecimento da relacao de negécio;
b) Natureza e fontes de rendimento e de patriménio do Cliente,

aferindo acerca da respectiva licitude;
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c) Origem e destino dos fundos a serem movimentados;
d) Perfil transaccional expectdvel; e,
e) A coeréncia e consisténcia da informacao global sobre o Cliente.

5. O processo de verificacdo de um Cliente implica evidenciar, através de
documentacdo considerada legalmente valida, que um Cliente é, efectivamente
quem afirma ser. O processo de verificacdao deve ser efectuado tendo por base o
factor de risco associado ao Cliente, de forma a assegurar um maior conhecimento
nos casos de risco alto de BC/FT (diligéncias reforcadas), mas também com o fim
de prevenir esforcos desnecessdrios em casos de risco baixo (diligéncias
simplificadas).

6. Os documentos e elementos de confirmacdo das informacdes de identificacdo
devem ter sempre, antes do estabelecimento de uma relagcdo de negdcio, a
natureza de documento original, em suporte fisico ou cépia certificada.

7. No caso de documentos com origem estrangeira, deve ser refor¢cado o cuidado na
analise da sua veracidade e da natureza respectiva. Os documentos apresentados
devem ser originais ou, cépias devidamente autenticadas por entidades com
natureza publica neste dominio.

8. Em caso algum serdo aceites documentos que apresentem rasuras, estragos ou
danos visiveis em partes fundamentais ou, por qualquer razdo, possam sugerir a
suspeita de falsificacdo ou violacdo de elementos.

9. No caso de documentos redigidos em caracteres em linguagem estrangeira,
deverad ser solicitada uma transliteracdo dos seus termos para portugués por um
tradutor oficial e autenticado por uma entidade de direito publico competente, se
ndo existir outro modo de comprovacdo dos elementos constantes nesses

documentos.
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2.2 PESSOAS COLECTIVAS

1. Relativamente as Pessoas Colectivas (e.g. sociedades comerciais.) o FGC recolhe a

seguinte informacgao:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

j)

k)
1)

Denominagado social completa;

Objecto social e finalidade do negdcio;

Cddigo de classificagao de actividade econdmica (“CAE”);

Pais de constituicdo;

Endereco da sede e, quando aplicavel, morada completa da sucursal
ou do estabelecimento estavel;

NIF;

Numero de matricula do registo comercial;

Identidade dos titulares de participacdes no capital e nos direitos de
voto da pessoa colectiva;

Identidade dos beneficiarios efectivos (“BEF”);

Identidade dos procuradores da pessoa colectiva e seu respectivo
mandato;

Localizagdo geografica; e,

Estrutura organizacional.

2. No que respeita a verificacdo, no caso de pessoas colectivas, os meios

comprovativos dos elementos identificativos sdo os seguintes:

a) Os elementos denominacdo, objecto, endereco e numero de

matricula, podem ser comprovados por um dos seguintes meios:
1. Para entidades residentes: certiddo do registo comercial,
certiddo notarial de escritura da constituicdo da entidade;
2. Para entidades ndo residentes: comprovativo do registo

comercial ou outro documento publico valido, devidamente
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certificado pelas entidades competentes do pais de residéncia
e autenticado pela representagdo consular de Angola no pais
de origem;

3. O NIF deve ser verificado através do Cartdao de Identificacao
Fiscal ou equivalente emitido pela Direccdo Nacional de
Impostos do Ministério das Finangas;

4. A identidade dos titulares de participa¢des no capital e nos
direitos de voto da pessoa colectiva deve ser comprovada
mediante apresentacdo da Acta da Assembleia-Geral
Constituinte assim como as actas de alteracdo a estrutura
accionista ou de sécios;

5. Aidentificagdao dos BEFs deve ter por base documentos oficiais
similares aos do ponto anterior, outra informacdo fidedigna
gue esteja publicamente disponivel, bem como de outros
meios razodveis alternativos, que permitam determinar e
validar a estrutura efectiva de propriedade da entidade;

6. A identidade dos procuradores da pessoa colectiva e
respectivo mandato, deve ser comprovada mediante
declaracdo escrita emitida pela prépria pessoa colectiva,
contendo o nome dos titulares do o6rgao de gestao,
procuradores e representantes;

7. A fonte do rendimento e outros factores relacionados,
poderdo ser avaliados com base nos relatérios e contas

(preferencialmente auditados) da entidade;
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2.3 BENEFICIARIOS EFECTIVOS
1. Paraalém dainformagao acima mencionada, o FGC devera assegurar que procede
a identificacdo e verificacdo dos Beneficiarios Efectivos (BEFs). Um BEF é a pessoa
singular, que em ultima instancia detém e controla o Cliente e/ou por conta de
guem é realizada a concessdo de Garantia.
2. No caso de o Cliente ser uma entidade, de forma a determinar a identidade do
BEF, sdo identificados:
a) Os particulares que detém a propriedade ou o controlo, directo ou
indirecto, independentemente da percentagem detida do capital
social da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva; e,
b) Os particulares que, de qualquer outro modo, exer¢gam o controlo da
gestdo da entidade.
3. Com efeito, relativamente aos BEFs, o FGC executa os mesmos procedimentos de
ID&YV aplicéveis aos particulares, conforme o disposto na Seccdo 2.1 acima.
4. Existem entidades cujas estruturas de propriedade sdo bastante complexas, ndo
sendo possivel determinar de forma directa, quem sdo os BEFs dessa entidade.
5. O FGC assegura que recolhe a informacdo necessaria sobre a entidade, de forma
a compreender e ficar satisfeito quanto ao conhecimento obtido sobre o Cliente
(e, Acta da Assembleia Geral constituinte e actas de alteracdo a estrutura
accionista; cépia do acordo fiduciario ou de sdcios; relatdérios e contas anuais;
organigramas; memorandos; contratos; ou outras informacodes fidedignas que o

Fundo considere relevantes).
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2.4 ESTABELECIMENTO DE RELACOES DE NEGOCIO SEM A PRESENCA FiSICA DO

CLIENTE

1. Caso o Cliente, no momento do estabelecimento da relacdo de negdcio nao
esteja fisicamente presente, o FGC procede a medidas que assegurem a
identificacdo do mesmo:

a) Exigéncia de certificacdo do documento de identificacdo do potencial
Cliente;

b) Declaracdo de Pep;

c) Solicitacdo de outros documentos adicionais que confirmem que os
documentos sdo de facto do Cliente em questao; e,

d) Esta documentacdo deverd ser certificada por uma entidade
independente e habilitada para o efeito.

2. Sem prejuizo do dever de abstencdo previsto na Lei, o FGC deve evitar
estabelecer relagGes de negdcio com recurso a meios de comunicacdo a distancia
sempre que tenha razdes para considerar que o Cliente, por qualquer razdo que

ndo seja clara, procura deliberadamente evitar o contacto presencial com o FGC.
2.5 DILIGENCIAS REFORGCADAS - PROCESSO DE AUTORIZAGAO

1. Caso um Cliente seja classificado com um risco alto de BC/FT, deverdo ser aplicados
procedimentos de diligéncia reforcada (“EDD”). Estas medidas acrescidas poderao
consistir em:

a) Solicitacdo de informacGes e documentacdo adicionais sobre o
Cliente, de forma a compreender a natureza da sua actividade,
origem de rendimentos / fundos / patriménio a serem utilizados na
relacdo de negdcio, perfil transaccional, etc.;

b) Realizagdo de pesquisas sobre fontes de informacdo

independentes de forma a verificar se existe informacdo adversa
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2.

3.

sobre o cliente (e.g. se estd implicado em investigacdes criminais
ou associado a partes acusados nestas investigacoes); e,
c) Monitorizacdo reforcada da relacdo de negdcio, nomeadamente,
através do acompanhamento continuo das operagbes e
transacgOes associadas ao Cliente.
Para o efeito, o FGC dispde de uma Matriz de Risco de BC/FT, que permite a
determinacdo do nivel de risco do Cliente tanto no momento de abertura da garantia
como durante a relacdo de negdcio. De seguida, apresentam-se alguns dos factores
gue sao considerados nesta matriz:

a) Otipo e forma de estabelecimento da relacdo de negdcio;

b) O tipo de actividade do Cliente;

c) A nacionalidade e o pais de residéncia

d) O tipo de produtos que o Cliente pretende vir a utilizar.

Adicionalmente, independentemente do risco de BC/FT do Cliente, o processo de
concessao de Garantias estd dependente de diferentes niveis de autorizacdo. Neste
contexto, os Clientes s3ao submetidos para aprovacao do CA, bem como os que se
enquadram nas categorias em baixo listadas:

a) Clientes cuja actividade ou fonte de rendimento esteja relacionada
com o comércio de armas, ou outros equipamentos de natureza
ou finalidade bélica;

b) Criacdo de produtos/ materiais quimicos

c) Existam suspeitas de estarem associadas a actividades criminosas;

d) InstituicOes de caridade, 6rgdos da igreja;

a) PEPs,
b) Juristas

c) Contabilistas
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Tendo em conta a sua natureza particular, algumas das entidades acima mencionadas

deverdo providenciar informacgao adicional.
2.6 CLIENTES CUJA ACEITAGAO E RECUSADA

1. De modo a proteger o FGC de praticas relacionadas com BC/FT e Sanc¢Ges, bem como
a sua reputacgao, o estabelecimento de uma relagdo de negdcio devera ser recusado
guando:

a) O Cliente ou BEF insistam em manter o anonimato, ndo facultando os
elementos identificativos exigidos;

b) Apds terem sido efectuadas pesquisas na comunicagdo social,
plataformas AML, Listas de Sancdes Internacionais, se verifique que o
Cliente esteja associado a actividades criminosas ou cuja actividade torne
dificil o conhecimento da origem do patriménio;

c) Nao seja possivel obter informac¢do sobre a natureza e a finalidade da
relacdo de negécio e origem e o destino dos fundos, bem como sobre a
estrutura da propriedade e controlo do Cliente;

d) Se esteja perante empresas de fachada; e,

e) Se esteja perante entidades sancionadas.

2. Nos casos em que se esteja perante uma recusa do estabelecimento de uma relagao
de negécio, deverdo ser recolhidas todas as informacGes sobre o potencial cliente,
bem como os fundamentos que estiveram por base na ndo-aceitacao.

3. E da responsabilidade do GGRC a elaboracdo de um relatério fundamentado acerca
de cada relacdo de negdcio recusada, bem como a avaliagdo de uma possivel

comunicacado as autoridades competentes.
2.7 CONSERVACAO E ACTUALIZACAO DE DOCUMENTOS

1. A priorizacdo da actualizacdo da informacdo é definida em funcdo do grau de risco

associado a cada Cliente, variando os intervalos temporais na ordem inversa a
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classificacdo de risco BC/FT e a verificacdo de alteragdes estatutarias. Neste contexto,
o FGC definiu os seguintes periodos de revisao:

a) Risco Alto — Revisdo anual;
b) Risco Baixo — Revisdo a cada cinco anos.
2. Adicionalmente, proceder-se a actualizacdo periddica da informacdo e respectivos
documentos comprovativos, sempre que haja:
a) Conhecimento da caducidade dos documentos;
c) Duvidas sobre a veracidade e exactiddo dos dados;
d) Suspeitas da pratica dos crimes de BC/FT;
e) Alteracdo do 6rgao de administracdo ou 6rgdo equivalente;
f) Alteracdo da natureza da actividade ou do modelo de negdcio;
g) Alteracdo dos representantes do Cliente que tenham poderes de
representacdo/movimentacdo da conta; e,
h) Modificacdo da estrutura de participa¢gdes, dominio ou controlo,

quando suscetivel de induzir a uma alteragao do BEF.
2.8 CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

1. As cépias ou referéncias aos documentos comprovativos do cumprimento do dever
de identificacao e de diligéncia devem ser conservadas, pelo menos, por um periodo
de 10 anos apdés o momento em que a identificacdo se processou ou, no caso das

relagcdes de negdcio, apds o termo das mesmas.

3. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR
A presente Politica tem em consideracdo as boas praticas internacionais nestas matérias e,
em particular, as disposicoes da legislacdo e regulacdo nacional, entre as quais se destacam

as seguintes:
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e Lei n.2 05/20 de 27 de janeiro - Lei de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de capitais do financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicao em Massa;

e Lein.21/12, de 12 de janeiro — Lei sobre a designagdo e execugdo de
actos juridicos internacionais;

e Lein. 214/21 de 19 de maio, — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras;

e Aviso n.2 14/20 do Banco Nacional e Angola (“BNA”) — Estabelece a
regulagdo para as instituicdes financeiras bancarias sobre as
condic¢Oes de exercicio das obrigacdes previstas na Lei 05/20;

e Instrutivo n.2 24/16 do BNA — Deveres de diligéncia reforcada.

4. ENTRADA EM VIGOR

A presente politica entra em vigor na data de sua publicacdo, apds aprovacdo do Conselho

de Administra¢ao do FGC.
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